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Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie (iber die Verarbeitung lhrer personenbe-
zogenen Daten durch die HDI Global SE und die Ihnen nach dem Datenschutz-
recht zustehenden Rechte.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

HDI Global SE

HDI-Platz 1

30659 Hannover

Telefon:  0511/645-0
Fax: 0511/645-4545

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter der 0.g. Adresse
mit dem Zusatz — Datenschutzbeauftragter / Group Data Protection — oder per E-

Mail unter: privacy@talanx.com

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-
Datenschutz-Grundverordnung  (DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes
(BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des Versicherungs-
vertragsgesetzes (VVG) sowie aller weiteren maRgeblichen Gesetze. Darlber
hinaus hat sich unser Unternehmen auf die ,Verhaltensregeln fir den Umgang mit
personenbezogenen Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft* verpflich-
tet, die die oben genannten Gesetze fiir die Versicherungswirtschaft prazisieren.
Diese konnen Sie im Internet unter www.hdi.global/datenschutz abrufen.

Holen Sie ein Angebot zu einem Versicherungsprodukt ein, benétigen wir die von
lhnen hierbei gemachten personenbezogenen Angaben zum einen zur Einschat-
zung des von uns zu dbemehmenden Risikos im Rahmen der Risikopriifung
(inklusive Risikoausschluss und -erh6hung) und zum anderen im Rahmen der
Tarifierung.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, bendtigen wir die von lhnen
hierbei gemachten personenbezogenen Angaben zum einen zur Einschatzung des
von uns zu Ubernehmenden Risikos im Rahmen der Risikoprifung (inklusive
Risikoausschluss und -erhdhung) und zum anderen im Rahmen der Tarifierung
und Annahmepriifung, die fir den Abschluss eines Versicherungsvertrages erfor-
derlich sind. Kommt der Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir diese
personenbezogenen Daten zur Durchfihrung des Vertragsverhéltnisses, insbe-
sondere zur Vertragspolicierung, Sanierungspriifung, Rechnungsstellung, In- und
Exkasso, Rickversicherungsabrechnung, Abrechnung gegenuber Dritten wie z.B.
Vermittlern, Tarifanpassung bzw. Tarifoptimierung, Betrugsabwehr und zur Durch-
filhrung gesetzlich vorgeschriebener Kontrollen.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versicherungsvertrages ist ohne
die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten nicht moglich.

Dariber hinaus bendtigen wir lhre personenbezogenen Daten zur Erstellung von
versicherungsspezifischen Statistiken, z. B. fir die Entwicklung neuer Tarife oder
zur Erfiillung aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Die Daten aller mit dem oben genann-
ten Verantwortlichen bestehenden Vertrdge nutzen wir fiir eine Betrachtung der
gesamten Kundenbeziehung, beispielsweise zur Beratung hinsichtlich einer
Vertragsanpassung, -erganzung, fiir Kulanzentscheidungen oder fir umfassende
Auskunftserteilungen.

Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitungen personenbezogener Daten fiir vorver-
tragliche und vertragliche Zwecke ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO.

lhre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder von
Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO). Dies kann insbesondere erforderlich
sein:
- zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,
- zur Sanierungsuberpriifung
- zur Werbung fiir unsere eigenen Versicherungsprodukte und fiir andere
Produkte der Unternehmen des Talanx-Konzerns und deren Kooperations-
partner sowie flir Markt- und Meinungsumfragen,
- zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbesondere nutzen wir
Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf Versicherungsmiss-
brauch hindeuten kénnen.

Dariiber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten zur Erfiillung
gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und
steuerrechtlicher - Aufbewahrungspflichten oder unserer Beratungspflicht. Als

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzli-
chen Regelungen i. V. m. Art. 6 Abs. 1 ¢) DSGVO.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten fiir einen oben nicht genannten Zweck
verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen
dartiber zuvor informieren.

Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten

Riickversicherer:

Von uns tibernommene Risiken versichern wir bei speziellen Versicherungsunter-
nehmen (Ruckversicherer). Dafiir kann es erforderlich sein, lhre Vertrags- und ggf.
Schadendaten an einen Riickversicherer zu Ubermitteln, damit dieser sich ein
eigenes Bild (iber das Risiko oder den Versicherungsfall machen kann.

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich lhrer Versicherungsvertrage von einem Vermittler betreut
werden, verarbeitet Ihr Vermittler die zum Abschluss und zur Durchfiihrung des
Vertrages bendtigten Antrags-, Vertrags- und Schadendaten. Auch (bermittelt
unser Unternehmen diese Daten an die Sie betreuenden Vermittler, soweit diese
die Informationen zu lhrer Betreuung und Beratung in Ihren Versicherungs- und
Finanzdienstleistungsangelegenheiten benétigen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unternehmensgruppe nehmen
bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben fiir die in der Gruppe verbundenen
Unternehmen zentral wahr. Soweit ein Versicherungsvertrag zwischen lhnen und
einem oder mehreren Unternehmen unserer Gruppe besteht, kdnnen Ihre Daten
etwa zur zentralen Verwaltung von Anschriftendaten, fiir den telefonischen Kun-
denservice, zur Vertrags- und Leistungsbearbeitung, fiir In- und Exkasso oder zur
gemeinsamen Postbearbeitung zentral durch ein Untemehmen der Gruppe verar-
beitet werden. In unserer Dienstleisterliste finden Sie die Unternehmen, die an
einer zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen.

Externe Dienstleister:
Wir bedienen uns zur Erfiillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten
zum Teil externer Dienstleister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu
denen nicht nur vortibergehende Geschéftsbeziehungen bestehen, kénnen Sie der
Ubersicht im Anhang sowie in der jeweils aktuellen Version auf unserer Internetsei-
te unter www.hdi.global/dl-liste entnehmen.

Weitere Empfénger:
Dartiber hinaus kdnnen wir lhre personenbezogenen Daten an weitere Empfanger

Ubermitteln, wie etwa an Behdrden zur Erfillung gesetzlicher Mitteilungspflichten
(z. B. Sozialversicherungstrager, Finanzbehérden oder Strafverfolgungsbehérden).

Dauer der Datenspeicherung

Wir 16schen |hre personenbezogenen Daten, sobald sie fiir die oben genannten
Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei ist es zur Abwehr von Anspriichen
notwendig, dass personenbezogene Daten fiir die Zeit aufbewahrt werden, in der
Anspriiche gegen unser Untemehmen geltend gemacht werden kénnen (gesetzli-
che Verjahrungsfrist von drei oder bis zu dreiRig Jahren). Hierbei ist die Aufbe-
wahrungszeit abhangig von vertraglichen und/oder gesetzlichen Verjahrungsfristen
und den jeweils entsprechenden Verjahrungsvoraussetzungen. Zudem speichern
wir lhre personenbezogenen Daten fir den Zeitraum, in dem wir dazu gesetzlich
verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben
sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem
Geldwaschegesetz. Die Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahren.

Betroffenenrechte

Sie kdnnen unter der o. g. Adresse Auskunft tber die zu Ihrer Person gespeicher-
ten Daten verlangen. Darliber hinaus kénnen Sie unter bestimmten Voraussetzun-
gen die Berichtigung oder die Ldschung Ihrer Daten verlangen. lhnen kann weiter-
hin ein Recht auf Einschrénkung der Verarbeitung Ihrer Daten sowie ein Recht auf
Herausgabe der von lhnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gangigen
und maschinenlesbaren Format zustehen.
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Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu
Zwecken der Direktwerbung zu widersprechen.

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, kénnen Sie
dieser Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus lhrer besonderen Situati-
on Griinde ergeben, die gegen die Datenverarbeitung sprechen.

Beschwerderecht

Sie haben die Moglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genannten
Datenschutzbeauftragten oder an eine Datenschutzaufsichtsbehdrde zu wenden.
Die fir uns zusténdige Datenschutzaufsichtsbehorde ist:

Die Landesbeauftragte fir den Datenschutz Niedersachsen
Prinzenstrale 5
30159 Hannover

Datenaustausch mit Ihrem friiheren Versicherer

Um lhre Angaben bei Abschluss des Versicherungsvertrages bzw. lhre Angaben
bei Eintritt des Versicherungsfalls tiberpriifen und bei Bedarf erganzen zu kénnen,
kann im dafiir erforderlichen Umfang ein Austausch von personenbezogenen
Daten mit dem von lhnen im Antrag benannten friiheren Versicherer erfolgen.

Bonitatsauskiinfte

Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten Interessen notwendig ist, fragen wir
bei Creditreform Informationen zur Beurteilung lhres allgemeinen Zahlungsverhal-
tens ab.
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Ubersicht der Dienstleister der HDI Global SE
gemalR gesetzlicher Informationspflicht und Datenschutzverhaltensregeln der Deutschen

Versicherungswirtschaft.

Hinweis: Personenbezogene Daten werden nur an Dienstleister weitergegeben, wenn und soweit

dies im jeweiligen Fall fiir die Datenverarbeitungszwecke erforderlich ist.

Konzerngesellschaft oder externer Dienstleister mit Datenverarbeitung als Hauptgegenstand

Dienstleister

Dienstleistung / Zweck der Beauftragung

Gesundheitsdaten

ja/nein
Talanx AG Konzernrevision, Recht, Datenschutz, IT-Koordination (fir | Ja
einen Teil der Sparten)
Talanx Service AG Postverarbeitung, Scannen, Zahlungsverkehr Ja
(Inkasso/Exkasso), Forderungsmanagement, Archivierung
und Entsorgung von Datentragern, Rechnungswesen,
Personalwesen
Talanx Systeme AG Rechenzentrumsbetrieb, Anwendungsentwicklung, IT- Ja
Services, Print-Services
HDI Vertriebs AG Beratung und Betreuung im laufenden Vertragsverhaltnis | Teilweise ja
HDI Kundenservice AG Antrags-, Bestands-, Leistungs- und Schadenbearbeitung, Teilweise ja
IT-Koordination (fiir einen Teil der Sparten)
HDI Schadenregulierung Schadenbearbeitung (Sparte Rechtsschutz) Nein
GmbH
Talanx Reinsurance Broker | Vermittlung Riickversicherungsgeschaft; teilweise Teilweise ja
GmbH Schadenbearbeitung
International Insurance Medical Underwriting / Schadenbearbeitung (Sparte Ja

Company of Hannover SE

Unfall)

Kategorien von Dienstleistern, bei denen die Datenverarbeitung nicht Hauptgegenstand

oder die nur regional oder e

inmalig tatig sind

des Auftrags ist

Dienstleisterkategorie

Dienstleistung / Zweck der Beauftragung

Gesundheitsdaten

ja/nein

Vertriebspartner Beratung und Betreuung im laufenden Vertragsverhaltnis; | Teilweise ja
ohne HDI Vertriebs AG Abrechnungsverkehr; teilweise Schadenbearbeitung
Assisteure Notrufe, Rlicktransporte, Medikamentenversorgung, Ja

Schadenregulierung
Rehadienstleister Arztliche Begleitung Ja
(nur Sparte Unfall)
Rechtsanwalte Forderungseinzug; Bearbeitung von Rechtsfallen Teilweise ja
Telefonischer Kundendienst | Telefondienstleistungen Nein
Ubersetzungsbiiros Ubersetzung von Dokumenten Ja
Sachverstandige / Bewertung von Schadenfillen, Erstellung von Ja
Gutachter medizinischen Gutachten

Konzerngesellschaften, die an gemeinsamen Datenverarbeitungsverfahren der Stammdaten teilnehmen

HDI Versicherung AG
HDI Lebensversicherung AG
Nassau Assekuranz GmbH

HDI Schadenregulierung GmbH
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